TPVISICON

1ZJAVA O PRIVATNOSTI TVRTKE TPV EUROPE HOLDING B.V.
Uvod

Tvrtka TPV Europe Holding B.V. i sve njene podruZnice u Europi, poput, ali bez ograni¢enja na TP Vision
Europe B.V., MMD-Monitors & Displays Nederland B.V. i AOC International (Europe) B.V. (pod
zajednickim nazivom "TPV"), nastoje zastiti vasSu privatnost. U ovoj izjavi o privatnosti moZete procitati
koje osobne podatke TPV prikuplja od vas i kako se oni obraduju. Ova izjava o privatnosti odnosi se na
osobne podatke koji se obraduju kad posjetite web-mjesta tvrtke TPV u Europskoj uniji, poput web-
mjesta zajednice, kupite ili upotrebljavate proizvode ili usluge koje TPV nudi, predbiljezite se na
novosti, kada se obratite korisni¢koj podrsci itd. To obuhvaéa, bez ogranicenja, sve skupine svih vrsta
osobnih podataka na mrefZiiizvan nje.

TPV upotrebljava osobne podatke koje dijelite s nama kako bi dodatno poboljsala nase proizvode i
usluge, kao i vas dozivljaj. Svrha ove izjave o privatnosti je dati vam jasan pregled nacina na koji TPV
upotrebljava osobne podatke koje date, vasih prava i moguénosti za upravljanje vasim osobnim
podacima, kao i nacina na koji TPV stiti vasu privatnost. Navodi i koje osobne podatke TPV prikuplja
kad posjetite njezina web-mjesta, prodavaonice ili upotrebljavate njezine (mobilne) aplikacije i
softverske proizvode, kao i nacin na koji TPV upotrebljava vase osobne podatke i s kojim ih tre¢im
stranama dijeli. U ovoj izjavi o privatnosti moZete saznati i u koje svrhe TPV ili njezine povezane
tvrtke mogu upotrebljavati vase osobne podatke.

Ispravke
TPV zadrZava pravo izmjene ove izjave o privatnosti, primjerice uslijed promjena zakona. Na ovoj
stranici uvijek mozZete pronaci najnoviju verziju.

Informacije za kontakt

TPV je dio grupe TPV Technology Group sa sjedistem na adresi Prins Bernhardplein 200, 1097 JB u
Amsterdamu, Nizozemska. Sva komunikacija koja se tie privatnosti treba se slati uredu za zastitu
podataka tvrtke TPV e-poStom na privacy@tpv-tech.com.

Ova izjava o privatnosti aZurirana je 1. studenog 2020.

TPV kao voditelj obrade

Kad su u pitanju web-mjesta tvrtke TPV i sva druga interakcija s klijentima ili gledateljima, TPV djeluje
kao voditelj obrade podataka i kroz tu ulogu odreduje svrhu i nacin obradivanja osobnih podataka, na
Sto se odnose odredbe ove izjave o privatnosti, osim ako nije posebno navedeno drugacije. Ako se u
njoj referira na TPV, to obuhvada i njezine podruZnice. Te podruZnice tvrtke TPV odgovorne su za
obradivanje vasih osobnih podataka ako upotrebljavate usluge te tvrtke.
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Uvod u ovu izjavu o privatnosti i njezin opseg

TPV upotrebljava osobne podatke koje podijelite s nama kako bi poboljsala nase proizvode i usluge
(kao sto je korisnicka sluzba) te kako bi vam ponudila optimalan dozZivljaj. Ovom izjavom o privatnosti
TPV vam ustupa uvid u nacin na koji upotrebljava i stiti vase osobne podatke te vam nudi mogucnost
da sami upravljate svojim osobnim podacima. Daje se uvid u to koji se osobni podaci o vama prikupljaju
kad posjetite nasa web-mjesta ili upotrebljavate nase usluge, proizvode i aplikacije te s kojim tre¢im
stranama TPV dijeli vase osobne podatke. TPV upotrebljava vase osobne podatke u svrhe opisane u
nastavku.

Vasi osobni podaci koji se prikupljaju

Pojam ,,0sobni podaci” koji se upotrebljava u ovoj izjavi o privatnosti pokriva sve informacije o
prirodnoj osobi koja je identificirana ili se mozZe identificirati, narocito upotrebom identifikatora kao
Sto je ime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, identifikator na mrezi ili jedan ili viSe elemenata
svojstvenih fizickom, fizioloSkom, genetskom, psiholoskom, ekonomskom, kulturoloskom ili
drustvenom identitetu te prirodne osobe. TPV prikuplja razne vrste osobnih podataka medu kojima su
slijedede (ako je to primjenjivo).

Upotreba usluga

U malo vjerojatnoj situaciji da trebate kontaktirati usluzne kanale tvrtke TPV, putem internetskog
portala, drustvenih mreza, pozivnog centra ili registraciju korisnika na web-mjestu zajednice, od vas se
moZe zatraziti da podijelite osobne informacije kao $to su:
e Kontaktne i/ili informacije za prijavu, poput imena, identifikacije korisnika, osobne lozinke, broja
telefona i adrese e-poste;
e Kuéna adresa;
e Dokaz kupnje, kako bi se provjerilo pravo na jamstvo;
e Detalji razgovora koje ¢ete mozda voditi s odjelom korisnicke podrske;
e Model i serijski broj, verzija softvera i/ili Mac adresa;
e Pristup vasem uredaju putem dijeljenja zaslona i/ili virtualnih aplikacija uZivo kako bi vam se
mogle pruZiti bolje usluge korisni¢ke podrske.

Svrha prikupljanja tih informacija je pruziti vam najbolji doZivljaj usluge, rijesiti probleme korisnika i/ili
proizvoda, poboljsati nase proizvode i korisni¢ke sluzbe, razvijati proizvode i kreirati kampanje
osmisljene za korisnike, omoguditi tvrtki TPV da informira korisnike o novim proizvodima i uslugamaili
ih uklju€uje u njihovo testiranje te pomodi nam u provodenju istraZivanja trZista i mjerenja razine
zadovoljstva.

Informacije koje se automatski prikupljaju



TPVISICON

TPV prikuplja osobne podatke i kroz upotrebu svojih web-mjesta i aplikacija, primjerice:

e Web-mjesta: podaci o vasoj posjeti i navikama pretrazivanja. Kad posjetite neko od web-mjesta
tvrtke TPV, podaci se $alju iz vaseg preglednika na njezine posluzitelje. Na taj nacin TPV prikuplja
osobne podatke kao Sto su:

vasa IP adresa;

datum, vrijeme i trajanje posjete;

URL (lokacija s koje je posjetitelj doSao);

O O O O

stranice posjecene na naSem web-mjestu;
o teinformacije o uredaju i pregledniku (kao Sto su vrsta i verzija preglednika, operacijski sustav
itd.)

e Kolaciéi i slicne tehnike: TPV i njezini partneri primjenjuju tehnike prikupljanja i pohrane
podataka tijekom vase posjete i upotrebe njezinih web-mjesta, kao Sto su slanje jednog ili vise
kolacica ili drugih slicnih tehnika na va$ uredaj. Na stranici o kolaci¢ima tvrtke TPV mozZete
pronadi dodatne informacije o upotrebi kolaci¢a ili drugih slicnih tehnika i nacinu njihovog
onemogucavanja.

e Podaci o lokaciji: Ako uslugu upotrebljavate na mobilnom uredaju s omogucéenom lokacijom,
prethodno ¢emo od vas zatraziti dopustenje za prikupljanje i obradivanje podataka o vasoj
trenutacnoj lokaciji, primjerice putem signala GPS-a koje Salje mobilni uredaj. Slanje lokacije
obi¢no moZete onemoguditi u postavkama uredaja. Uvijek ¢éemo vas obavijestiti o upotrebi
podataka o lokaciji.

lzvori informacija

Vedina osobnih podataka koje TPV prikuplja o vama informacije su koje ste dobrovoljno dali, primjerice
putem naSeg web-mjesta (postavljanjem pitanja o proizvodima ili uslugama, sudjelovanjem u
promociji, igri ili natjecanju ili aktivnosti na drustvenim mreZama povezanima s promocijom tvrtke TPV,
dobrovoljnim sudjelovanjem u testiranju proizvoda ili anketama itd.), usluga (primjerice
kontaktiranjem predstavnika nase korisnicke sluzbe e-postom, kroz razgovor, putem web-mjesta
zajednice, na drustvenim mreZama, telefonskim putem ili u pisanom obliku) ili proizvoda (pri izradi
racuna u zajednici ili pretplati za novosti o pametnim televizorima). Drugi izvori vaSih osobnih
podataka:

e drugi dijelovi tvrtke TPV,

e trede strane (kao $to su agencije za utvrdivanje kreditne sposobnosti, sluzbe za provodenje
zakona / regulatorna tijela itd.), koje takoder mogu davati javno dostupne izvorne podatke;
centri za korisni¢ku podrsku i

e Tvrtka Koninklijke Philips N.V. ili s njom povezane tvrtke (pod zajednic¢kim nazivom "Philips")
kroz kanale poput web-mjesta u vlasniStvu tvrtke Philips, odredisne stranice, mikrostranice,
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stranice tvrtke Philips na drustvenim medijima i ra¢un MyPhilips, povezani s proizvodima
tvrtke marke Philips. Sve informacije koje izravno ustupite tvrtki Philips podloZne su izjavi o
zastiti privatnosti tvrtke Philips dostupne na https://www.philips.com/a-w/privacy-

notice.html. Tvrtka Philips ove informacije i s njima povezan zahtjev mozZe proslijediti tvrtki
TPV. Nakon dijeljenja osobnih podataka s tvrtkom TPV, tvrtka TPV vaSe osobne podatke
obraditi sukladno svrhama/upotrebama navedenima u ovoj izjavi o zastiti privatnosti te u
skladu s njenim odredbama.

TPV ¢e vam na zahtjev dati kopiju osobnih podataka koji se obraduju u tom kontekstu.

Upotreba osobnih podataka

Osobni podaci koje TPV prikuplja, primjerice kad se registrirate na web-mjestu tvrtke TPV,
upotrebljavaju se za identifikaciju i provjeru autenti¢nosti. TPV kreira profil za vas s informacijama
potrebnima za pruzanje proizvoda ili usluga. One se mogu i kombinirati s osobnim podacima
dobivenima iz drugih unutarnjih i vanjskih izvora. Ti osobni podaci mogu se upotrebljavati u sljedece
svrhe:

1. Poboljsanje proizvoda i korisnickih usluga: vasi osobni podaci obraduju se radi kreiranja vaseg
profila s ciljem razumijevanja nacina na koji upotrebljavate nase proizvode i usluge, Sto tvrtki
TPV omogucduje da razvije bolje i relevantnije proizvode i usluge te poboljSa web-mjesta. Takav
nacin obradivanja nuzan je jer tvrtka TPV ima iskren interes za ponudu boljih proizvoda i usluga
vama i drugim korisnicima.

2. Pruzanje korisnicke usluge: u slucaju kontaktiranja korisnicke sluzbe osobni podaci, primjerice
podaci o narudzbi i povijest kontakata, obraduju se radi rjeSavanja zahtjeva i pruzanja usluge.
Legalnost ove obrade lezi u nuznosti obrade u svrhu izvrSavanja ugovora s TPV tvrtkom ili kad
moramo ispoStovati zakonske obaveze. Ako ne postoji nuznost na temelju neke od tih osnova,
obrada se smatra nuznom u svrhu legitimnog interesa tvrtke TPV kako bi se osiguralo pruzanje
najbolje moguce usluge.

3. Marketing: Ako se registrirate za obavijesti s novostima, upotrebljavate web-mjesta, kupujete
proizvode ili usluge na internetu ili dajete povratne informacije o njima, izraduje se profil o
vama. Takav nacin obrade nuZan je za legitimni interes tvrtke TPV za generiranje odgovarajucih
podataka o vama. Vas ce se profil kreirati sukladno vasim preferencijama kako bi vam se pruzio
dobar personalizirani doZivljaj, kako bi vam se slale personalizirane marketinske poruke te
obavijesti s novostima i ankete. Nacin na koji se vasi osobni podaci upotrebljavaju u te svrhe
opisan je u nastavku.

o lzravan marketing proizvoda ili usluga tvrtke TPV — ako izriCito pristanete na primanje
promotivnih obavijesti o proizvodima tvrtke TPV poput proizvoda marke AOC, obradit
¢emo vase osobne podatke kako bismo vam putem e-poste, izravnim porukama na
drustvenim mreZama, obavijestima u aplikaciji i sl. slali izravne marketinske obavijesti.
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o lzravan marketing proizvoda ili usluga tvrtke Philips — ako izri¢ito pristanete na
primanje promotivnih obavijesti o proizvodima tvrtke Philips, vase éemo kontaktne
detalje, informacije o proizvodu, identifikator izvora/identifikator kampanje i podatke
za odjavu prenijeti tvrtki Philips, koja vase osobne podatke obraduje radi slanja
izravnih marketinskih obavijesti putem e-poste, izravnim porukama na drustvenim
mrezama, obavijestima u aplikaciji i sl. ViSe pojedinosti o na¢inu na koji tvrtka Philips
vaSe osobne podatke obraduje za izravni marketing potrazite u obavijesti o zastiti
privatnosti tvrtke Philips na https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html.

o lzravan marketing/transakcijske obavijesti o proizvodima tvrtke TPV koje posjedujete
— ako ste vec kupac tvrtke TPV te ste kupili proizvod/uslugu tvrtke TPV, tvrtka TPV
obradit ¢e vaSe osobne podatke kako bi vam slala obavijesti o produljenju jamstva,
novim znacajkama, aplikacijama, aZuriranjima softvera te dodatnoj opremi za
proizvode koje posjedujete. Tvrtka TPV poziva se na svoj legitiman interes za slanje
takvih obavijesti, koji je u bilo kojem trenutku podloZzan vasem pravu na odbijanje.

o Ponovno reklamiranje: Na web-mjestima i u aplikacijama tvrtke TPV mogu
upotrebljavati tehnike za ponovno reklamiranje, s ciljem prikaza oglasi na partnerskim
web-mjestima posjetiteljima koji se ve¢ zanimaju za proizvode i/ili usluge. Kad se
izvrSava ponovno ciljanje, to se radi na temelju vase izriite suglasnosti.

o Oglasi: suradnja s vanjskim partnerima, kao $to su platforme za ponudu i platforme za
potraznju, koji upotrebljavaju tehnike pracenja za postavljanje oglasa na internet u
ime tvrtke TPV. Ti partneri prikupljaju osobne informacije o vasim posjetama ili
aplikacijama tvrtke TPV te o vasoj interakciji koja se odnosi, primjerice na oglase. Oni
te podatke prikupljaju samo ako date dopusStenje za postavljanje koladi¢a u
marketinske svrhe. Takoder pregledajte pravila o kolaci¢ima.

Kvaliteta podataka, profiliranje: ako su vasi osobni podaci prikupljeni iz raznih izvora, u
odredenim cCe se slucajevima objediniti kako biste bolje razumjeli proizvode i usluge (primjerice
podaci koje ste izravno ustupili mogu se kombinirati s podacima koji su automatski prikupljeni,
kao Sto su metapodaci, IP adrese, podaci preglednika, informacije zakonito dobivene od trecih
strana i sl.). To se moZe upotrebljavati za slanje personaliziranih marketinskih poruka ili
kreiranje ucinkovitijih marketinskih kampanja. Ovaj nacin obrade nuzan je za legitimni interes
tvrtke TPV da vam osigura primanje ponuda njezinih proizvoda koje vam najbolje odgovaraju i
personalizira vas dozivljaj. Kombiniranje osobnih podataka s informacijama dobivenim iz
drugih izvora mozZete odbiti tako da kontaktirate TPV.

Analize: vasi osobni podaci upotrebljavaju se za analize i provjere. Takav nacin obradivanja
nuzan je za legitimni interes tvrtke TPV da bolje razumije korisnike i osigura im usluge koje
zadovoljavaju njihove potrebe. To se odnosi na analize za koje se podaci (kao Sto su osobni
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podaci i/ili osjetljivi podaci dobiveni upotrebom aplikacije tvrtke TPV ili iz povijesti
pretrazZivanja) kombiniraju i pohranjuju u sljedece svrhe:

a) dobivanje vise informacija o korisnicima i preferencijama;

b) identificiranje uzoraka i trendova;

¢) moguénost pruzanja podataka, sadrzaja i ponuda prilagodenih potrebama korisnika;

d) opce istraZivacke i statisticke svrhe;

e) razvijanje novih proizvoda i usluga;

f) pracenje ucinkovitosti proizvoda i usluge i/ili poboljsanje upotrebe trenutacnih
tehnologija;

g) prikazivanje oglasa na mrezi

6. Analiziranje same tvrtke TPV: anonimiziranjem osobnih podataka i njihovim objedinjavanjem
s drugim osobnim podacima korisnika, analiziranjem prodaje, lanca nabave i financija moZze se
utvrditi uc¢inak tvrtke TPV i podrucje mogucih poboljsanja. Obradivanje osobnih podataka na
takav nacin nuzno je za legitimni interes tvrtke TPV da mijeri svoj ucinak i odreduje nacin
njegovog poboljsanja.

TPV Ce od vas zatraZiti dopustenje ako Zeli upotrijebiti vase osobne podatke u druge svrhe osim
onih navedenih u ovoj izjavi o privatnosti. TPV neée upotrebljavati vase osobne podatke u
druge svrhe prije nego Sto dobije dopustenje za to.

Ustupanje osobnih podataka?

Tvrtka TPV s vasim osobnim informacijama postupa paZljivo i povjerljivo te ih ne dijeli s drugima, osim
s navedenima u nastavku.

Poslovne jedinice tvrtke TPV

Svaka poslovna jedinica tvrtke TPV s kojom ste u kontaktu mozZe ograniceni dio osobnih podataka
ustupljenih tijekom registracije (poput vaseg imena, korisnicke identifikacije, adrese e-poste, lozinke i
datuma rodenja) podijeliti s drugim jedinicama tvrtke TPV radi registracije i provjere autenti¢nosti.
Takav nacin obradivanja nuzan je za legitimni interes tvrtke TPV da ima moguénost provodenja ugovora
sklopljenog s vama. Svaka poslovna jedinica moze dijeliti informacije s vaseg profila s drugim entitetima
tvrtke TPV ili tvrtkom TPV, ako su oba entiteta odgovorna za osobne podatke ili ako drugi entiteti imaju
ulogu obradivaca. Stoga, svaki dio TPV grupe ima pristup svim podacima za koje je odgovoran, kako bi
mogao djelovati sukladno zakonu. Svaki ogranak TPV grupe moZe anonimno dijeliti vase osobne
podatke i u objedinjenom formatu s drugim poslovnim jedinicama tvrtke TPV (kao Sto je nadredena
tvrtka grupe i/ili drugi ogranci tvrtke TPV, ako je to potrebno) radi analiziranja trendova, ako je to nuzno
u svrhu legitimnog interesa za analiziranje ucinka.

S davateljima usluge
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Osobni podaci, koje dajete kad kontaktirate kanale korisnicke podrske (primjerice ime, adresa e-poste,
telefonski broj, adresa, dokaz o kupniji, detalji razgovora koje ste vodili s odjelom korisni¢ke podrske)
mogu se dijeliti s davateljima usluga, kao Sto su centri za kontakt ili servis.

Osobne podatke, koje dajete kad se registrirate kod tvrtke TPV (ime, adresa e-poste, lozinka i datum
rodenja), tvrtka TPV moZe dijeliti s davateljima usluga racunalnog oblaka kako biste se mogli
prijavljivati brzo i s bilo kojeg mjesta. Ako je potrebno, osobni podaci dijelit ¢e se i s tre¢im stranama
koje obraduju osobne podatke uime tvrtke TPV, iskljucivo u iznad opisane svrhe i na temelju legitimnih
razloga. To mogu biti trece strane iz podrucja hostinga, transporta, placanja i upravljanja prijevarama,
agencije za utvrdivanje kreditne sposobnostii platforme za analiziranje. Strogi sporazumi postignuti su
s tim treé¢im stranama po pitanju obradivanja osobnih podataka, ukljucujuéi ekskluzivnu upotrebu
osobnih podataka sukladno uputama tvrtke TPV i zakonu.

Uz Philips

(i) Ankete o zadovoljstvu korisnickom podrskom — ako ste od nas primili korisnicku podrsku
ili pomocne usluge za proizvode marke Philips od tvrtke TPV, legitiman je interes obje
tvrtke, TPV i Philips (osim ako primijenjeni zahtjev ne uvjetuje pristanak), procijeniti vase
zadovoljstvo primljenom uslugom. To nam omogucuje mjerenje ucinkovitosti nasih
pruzatelja usluga korisnicke podrske i centara za korisnicku podrsku i osigurava ustupanje
najboljeg standarda usluga sukladno obecanju marke Philips. Kako bismo to ucinili, e-
postom ili drugim prikladnim kanalom poslat éemo vam zahtjev za popunjavanje ankete o
zadovoljstvu korisnickom podrSkom. Radi provodenja ankete tvrtka TPV vase ¢e osobne
podatke (samo koji su relevantnii vezani uz sazetak slucaja) s tvrtkom Philips. Tvrtka Philips
vaSe ¢e osobne podatke obraditi u svrhu slanja ankete, kao i prikupljanje i obradu vasih
odgovora na anketu, te rezultate ankete podijeliti s tvrtkom TPV. Tvrtke TPV i Philips
zajednicki kontroliraju ovu aktivnost, pri ¢emu je tvrtka TPV odgovorna za prikupljanje
osobnih podataka i prijenos relevantnih osobnih podataka i saZetka slucaja tvrtki Philips, a
tvrtka Philips odgovorna je za provodenje ankete i prikupljanje, obradu i prijenos rezultata
ankete tvrtki TPV. ViSe pojedinosti o nacinu na koji tvrtka Philips obraduje vase osobne
podatke pri provodenju ankete potraZite o obavijesti o zastiti privatnosti tvrtke Philips na
https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html.

(ii) Izravan marketing proizvoda tvrtke Philips — ako pristanete na primanje izravnih
marketinskih obavijesti o proizvodima tvrtke Philips kroz bilo koji od kanala tvrtke TPV
(npr. pri kupnji proizvoda, registraciji proizvoda, registraciji za obavijesti, obrascima
razgovor za korisni¢ku podrsku/e-postu, zajednicu za podrsku, na pametnom televizoru
itd.), tvrtka TPV relevantne ¢e osobne podatke podijeliti s tvrtkom Philips kako bi tvrtki
Philips dopustila slanje promotivnih obavijesti o proizvodima tvrtke Philips putem e-poste,
SMS poruka, drustvenih mreza, obavijesti u aplikaciji itd.). To obuhvaca proizvode tvrtke
TPV marke Philips te druge proizvode tvrtke Philips. Imajte na umu da je obrada vasih
osobnih podataka u tvrtki Philips za izravan marketing pod nezavisnom kontrolom tvrtke
Philips i iskljuCivo podlijeze obavijesti o zastiti privatnosti tvrtke Philips dostupnoj na
https://www.philips.com/a-w/privacy-notice.html.




TPVISICON

Sudska tijela ili nadlezna tijela za nadzor

TPV ce otkriti osobne podatke ako to zahtijeva zakon ili na temelju sudske odluke, radi zastite vasih
interesa, u cilju istraga od strane nadlezZnih tijela za provodenje zakona ili regulatornih tijela, radi zastite
i obrane vlasnistva i prava tvrtke TPV te kako bi se osigurala osobna sigurnost korisnika usluga tvrtke
TPV.

Razdoblja zadrZavanja

TPV e opcenito zadrzati osobne podatke 39 mjeseci od vaseg posljednjeg kontakta s nama, primjerice
od datuma brisanja racuna, posljednje kupnje, posljednje upotrebe neke od nasih aplikacija ili u slucaju
bilo kojeg drugog nacina interakcije ili kontakta, osim u slucaju kad zakon zahtijeva duze ili krace
razdoblje zadrZavanja, ako je to nuzno za pravne procese ili ako se zahtijeva na neki drugi nacin u
odredenu svrhu sukladno primjenjivim zakonima.

U nastavku su primjeri koji naznacuju koliko dugo TPV zadrZava osobne podatke u odredenu svrhu:

e Osobni podaci koji se dobivaju tijekom kupnje zadrZavaju se sukladno poreznim zakonima (npr. 7
godina u Nizozemskoj);

e Ako zatrazZite brisanje osobnih podataka, TPV ¢e pokusati izbrisati vase osobne podatke u roku od
jednog mjeseca od datuma zahtjeva;

e Osobni podaci povezani s promocijama ne zadrZavaju se duze od jednog mjeseca nakon zavrSetka
ponude.

Obradivanje podataka izvan EU i EEA

Osim u slucaju kad je navedeno drukcije, osobni se podaci pohranjuju i obraduju unutar Europske unije.
Povremeno, osobni se podaci mogu obradivati izvan Europskog gospodarskog prostora (EEA), u drzavi
koja ne pruza istu razinu zastite prema europskom zakonu od drZave u kojoj obi¢no upotrebljavate
proizvode i/ili usluge. To se moze dogoditi primjerice ako se obradivac nalazi izvan EEA ili upotrebljava
podobradivace izvan EEA, kao S$to su davatelji rjeSenja za racunalni oblak. TPV ¢e u tim slucajevima
poduzeti nuzne korake kako bi se osigurala odgovarajuda zastita osobnih podataka, primjerice
provodenje sigurnosnih procjena i utvrdivanje sporazuma s obradivacima kako bi se osiguralo da
upotrebljavaju jednake ili usporedive tehnicke i organizacijske mjere kao TPV, tako da podaci budu
adekvatno zastiéeni.

Podaci djece

TPV kao kontrolor podataka ne obraduje osobne podatke djece mlade od 16 godina. Ako se to dogodi
slu€ajno, poduzet ¢e se koraci za uklanjanje tih podataka sto je mogucée brze, osim u slucaju kad zakon
zahtijeva zadrZavanje tih podataka. Ako je poznato da dijete ima viSe od 16 godina, ali se prema zakonu
smatra maloljetnikom, zatrazit ¢e se dopustenje roditelja/skrbnika prije upotrebe osobnih podataka
tog djeteta.
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Vasa prava

Tvrtka TPV potpuno posStuje obaveze koje nalaze Opca uredba o zastiti podataka, gdje je princip
transparentnosti od klju¢ne vaznosti. U tu svrhu, tvrtka TPV implementirala je pravila kojima se
pobrinula da moZete iskoristiti sva prava koja se ticu obradivanja osobnih podataka.

Tvrtke TPV i Philips nezavisno su odgovorne za poStivanje pojedinih pravila o zastiti privatnosti za
zastitu vasih prava.

Pravo na provjeru, ispravljanje i uklanjanje

Ako upotrebljavate proizvode ili usluge, ili ako ste izradili racun, moZete pregledati svoje osobne
podatke na tim web-mjestima, ako ta funkcija postoji. Ako osobni podaci nisu dostupni na relevantnom
web-mjestu, besplatno moZete podnijeti zahtjev za pristup tim informacijama.

Po primitku vaseg zahtjeva i podataka za potvrdu identiteta (kao Sto je kopija putovnice), dobit éete
kopiju osobnih podataka koje imamo, podrijetlo podataka, svrhe u koje se osobni podaci
upotrebljavaju i primatelje. MoZete i naznaciti da se moraju implementirati odredene izmjene osobnih
podataka, ako ih smatrate netocnima ili nebitnima. Osobne podatke moZete i blokirati, izbrisati ili
potpuno izbrisati (pravo na zaboravljanje).

U nekim ¢emo vas slucajevima pitati Zelite li dopustiti obradivanje osobnih podataka ili dati suglasnost
za to. Primjerice ako osobno posaljete zahtjev za uslugu putem naseg web-mjesta ili ako se prijavite na
nase obavijesti s novostima. Ako ne Zelite da vam Saljemo prilagodene ponude ili informacije, mozete
nas obavijestiti tako da oznacite odgovarajudi okvir na obrascu za registraciju ili kartici s odgovorom, a
moZete i odabrati opciju za odbijanje u porukama e-poste koje dobijete.

MoZete nas i kontaktirati pisanim putem kako biste prigovorili na odredenu upotrebu osobnih
podataka, ogranicili njihovu upotrebu ili zatraZili davanje osobnih podataka u upotrebljivom
elektronickom formatu ili njihov prijenos trecoj strani (pravo na prenosivost podataka). TPV postuje
sve te primjene u okviru zakonskih obaveza.

Izmjene ovih pravila

Tvrtka TPV redovito ¢e aZurirati ovu izjavu o zastiti privatnosti kako bi se mogla lako pronadi, kako bi
bila bez pogresaka i azurirana te kako bi se osigurala dostupnost dovoljne koli¢ine informacija o vasim
pravima i kako bi se pobrinulo da se nacini obradivanja tvrtke TPV implementiraju i provode sukladno
zakonu. U slucaju velikih izmjena ove izjave o privatnosti, dobit cete obavijest putem web-mjesta na
kojima je objavljena aZurirana verzija izjave o privatnosti.

TPV Zeli suradivati s vama na dobar nacin i uvijek pronaci odgovarajuce rjesenje za prigovore ili brigu
o privatnosti. Ako smatrate da vam nismo mogli pomoci oko prituzbe ili brige, imate pravo uloZiti Zalbu
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nadleznom tijelu za nadzor putem web-mjesta. Sjediste tvrtke TPV nalazi se u Nizozemskoj pa podlijeze
nizozemskom nadleznom tijelu za brigu o privatnosti.
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